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1.  ท่ีมาของปญหา 

..................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................. 

2. ลักษณะการปฏิบัติงาน  

..................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................. 

2.1 สภาพการปฏิบัติงานเดิม 

..................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................. 

  2.2 สภาพการปฏิบัติงานใหม 

..................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................. 

3. แนวคิด วิธีการ และการดําเนินการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ (แนวคิด วิธีการ เทคนิคหรือเคร่ืองมือท่ีใชในการลดขั้นตอน) 

............................................................................................................................................................................................................................. .....

..................................................................................................................................................................................................................................

  3.1 นโยบาย แนวทางการทํางาน แผนงาน 

..................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................. 

3.2 วิธีการลดขั้นตอน และระยะเวลา 

..................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................. 

 

 

 

ช่ือผลงาน ........................ 

ช่ือผูนําเสนอ ....................... 

ช่ือสวนงานท่ีสังกัด ........................... 
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3.3  จํานวนผูมารับบริการตอหนวยเวลา (ช่ัวโมง/วัน/ช้ินงาน) 

..................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................. 

 

3.4 การลดตนทุน หรือเพ่ิมมูลคา  (ถามี) 

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................ 

3.5 เรื่องอ่ืนๆ (ถามี) 

................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................ 

                                                                                                                            

4. แนวคิด วิธีการ และการดําเนินการใหความสําคัญกับผูรับบริการ และการใหบริการ 

..................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................. 

4.1 ชองทาง หรือวิธีการ การรับฟง ความตองการและความพึงพอใจของผูรับบริการ 

..................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................. 

    4.2 วิธีการในการสรางความสัมพันธท่ีดีกับผูรับบริการ

..................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................. 

  4.3 เรื่องอ่ืน ๆ (ถามี) 

..................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................. 

5. แนวคิด วิธีการ และการดําเนินการอํานวยความสะดวกท่ีตอบสนองตอความตองการของผูรับบริการ 

..................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................. 
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5.1 การกําหนดรูปแบบการอํานวยความสะดวก 

..................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................. 

 

5.2 เรื่องอ่ืน ๆ (ถามี) 

..................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................. 

 

6. ผลลัพธความสําเร็จของการดําเนินงาน (Outcome) (หมายถึง คุณภาพของผลผลิตท่ีสงผลกระทบตอผูมีสวนไดสวนเสีย เชน   

    การมีงานทําของบัณฑิต การจดสิทธิบัตรของงานวิจัย ความพึงพอใจในการใหบริการ การไดรับรางวัล) ท่ีสําคัญ           

..................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................. ..... 

7. ประสิทธิภาพของการใชทรัพยากรในการดําเนินงาน (หมายถึง ความคุมคาของการใชทรัพยากรในการดําเนินงา

..................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................. 

8. การสงเสริมการกระจายความรู และการแลกเปล่ียนประสบการณในสวนงาน 

..................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................. 

9. ผลการดําเนินงาน (Output) ท่ีสําคัญ 

..................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................. 

10. การนําไปใชประโยชนท้ังภายในและภายนอก 

..................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................................................. ... 
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11. การประเมินผลและการนําผลการประเมินมาใชเพ่ือการพัฒนาปรับปรุงในอนาคต 

..................................................................................................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................................................................................................. 

12. ปจจัยแหงความสําเร็จ 

..................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................. 

13. แนวทางการพัฒนาในอนาคต 

..................................................................................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................................................................................. 

 

         หมายเหตุ : การจัดทําแบบฟอรม 

1. ตัวอักษรท่ีใชเปนตัวอักษร TH sarabunPSK ขนาด 16 เทานั้น 

2. ขอมูลในลักษณะตาราง ถาเปนตารางท่ีมีขนาดใหญใหทําเปนไฟลภาพ เม่ือยอ - ขยาย สามารถมองเห็นตัวอักษรในตารางได

ชัดเจน 

3. โครงสราง หรือ Flow Chart ตางๆ เม่ือ copy หรือนําไปวางในท่ีหนึ่งท่ีใด ยังคงขอความเหมือนเดิม และสามารถมองเห็น

ตัวอักษรในแตละกลองขอความไดชัดเจน และสามารถลงรูปในหนาเดียวได หรือสามารถทําเปนไฟลภาพท่ีสามารถยอ-ขยายได 

 


